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. WPROWADZENIE

notrategia Rozwoju Biblioteki Publicznej im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy
Praga Potudnie m.st. Warszawy w latach 2013-2016" powstata w celu ciggtego
doskonalenia ustug $wiadczonych na rzecz jej uzytkownikoéw , kontynuuje gtowne
zatozenia ,Strategii rozwoju Biblioteki w latach 2010-2012" oraz uwzglednia
zatozenia polityki kulturalnej Dzielnicy.

Biblioteka Publiczna w latach 2013-2016, poprzez gromadzone zbiory, bedzie
promowata upowszechnianie wiedzy i czytelnictwa, pomagata czytelnikom w rozwoju
osobistym, szczegdlng troskg otaczajac budowanie wsréd czytelnikéw swiadomosci
kulturowej, jednoczesnie dbajgc o ich rozwdj. Zapewniajac swobodny dostep do
informaciji, kultury i wiedzy, bedzie miejscem, ktére posiada odpowiednie warunki do
realizowanie potrzeb intelektualnych , naukowych i edukacyjno —kulturalnych

uzytkownikow biblioteki.

Il. CHARAKTERYSTYKA INSTYTUCJI

Biblioteka dziata na podstawie ustawy o bibliotekach i ustawy o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej . Ustawa nakresla pole dziatania Biblioteki, jako
instytucji kultury odgrywajgcej podstawowsg role w procesie promocji czytelnictwa
i edukacji kulturalne;.

1. Ustawa z dnia 27.06.1997 r. o bibliotekach ( Dz.U. nr 85, poz. 539 z p6zn. zm.)

2. Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci

kulturalnej (Dz. nr 13, poz. 123 z 2001 r. z péZniejszymi zmianami)

W Statucie (tekst jednolity - zatacznik nr 7 do uchwaty Nr XXXI11/714/2004 Rady m.st.
Warszawy z dnia 1 lipca 2004 r.) wymienione sg m.in. podstawowe cele i zadania
Biblioteki oraz organy zarzadzajace i doradcze. Katalog dziatan, ktére instytucja
ma za zadanie realizowac na polu swej dziatalnosci:

- gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie zbiorow bibliotecznych,

- zapewnienia uczacym sie dostgpu do materiatéw edukacyjnych i wychowawczych

oraz przetworzonej informaciji,



- prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-kulturalnej na rzecz $rodowiska lokalnego
poprzez atrakcyjne formy edukacji literackiej, obywatelskiej, gospodarczej, elementy
arteterapii, biblioterapii itp.,

- sprawnej organizacji i zarzadzania poprzez planowanie, administrowanie w celu
tworzenia dobrego wizerunku biblioteki jako osrodka informacyjnego i edukacyjno-

kulturalnego.

Biblioteka prowadzi samodzielng gospodarke finansowa zgodnie z rozdziatem

3 ustawy o Organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej i planem
finansowym uwzgledniajagcym wysokos$¢ dotaciji ustalonej przez organizatora.
Terenem dziatania obejmuje bezposrednio Dzielnice Praga-Potudnie, a posrednio

przez aktywne uczestnictwo w duzych programach kulturalnych, cate miasto.

Nadzér organizacyjny nad Biblioteka sprawuje Urzad Dzielnicy Praga - Potudnie
m.st. Warszawy, za$ merytoryczny — Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy. Biblioteka

Gtowna Wojewodztwa Mazowieckiego.

W sktad Biblioteki Publicznej im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy Praga -
Potudnie. m.st. Warszawy wchodzi 25 jednostek :

1. Oddziaty :

- Dzielnicowa Czytelnia Naukowa

- Wypozyczalnia Zbiorow Obcojezycznych

- Wypozyczalnia Ksigzki Méwionej i Multimediow

2. Filie biblioteczne :

- Wypozyczalnie dla Dorostych i Mlodziezy (15 )

- Biblioteki dla Dzieci i Mtodziezy (7).

3. Dziat Kadr

4. Dziat Administracyjno — Gospodarczy

5. Dziat Finansowo — Ksiggowy

6. Dziat Komputeryzacji i Edukac;ji Informatycznej

7. Zespot ds. gromadzenia, opracowania i instruktazu
8. Zespot ds. edukaciji kulturalnej

9. Samodzielne stanowisko pracy

- Specjalista ds. bhp



Specyfika poszczegolnych oddziatdw i filii oraz najwazniejsze zadania:

Dzielnicowa Czytelnia Naukowa - udostepnianie prezencyjnie wydawnictw
naukowych i popularno-naukowych z podstawowych dziedzin wiedzy, prowadzenie
obstugi informacyjno — bibliograficznej, tworzenie i udostepnianie wiasnych baz
danych (bibliograficzne, faktograficzne) oraz tworzonych przez inne biblioteki i
instytucje. Gromadzenie i opracowanie dokumentow zycia spotecznego oraz innych
dokumentdéw zwigzanych z Dzielnicg oraz informacji o patronie Biblioteki -
Zygmuncie Janie Rumlu, poecie, Zotnierzu, bohaterze kresowym i o Kresach.
Prowadzenie spotkan popularyzujgcych swiat kultury i nauki oraz warsztatéw

bibliotecznych dla miodziezy.

Oddziat Ksigzki Mowionej i Multimediow — nowatorskie formy pracy z Czytelnikami o
réznym stopniu niepetnosprawnosci wzroku oraz czytelnikami zainteresowanymi

nowymi nosnikami tresci ( audiobooki, e-booki itp.)

Oddziat Zbioréw Obcojezycznych — propagowanie dobrych wzorcéw wspotpracy
miedzynarodowej z ambasadami i przedstawicielami kultury innych krajow.
Wspomaganie samoksztatcenia jezykowego oraz zorganizowanego poprzez
prowadzenie warsztatow jezykowych, lekcji pokazowych i konkurséw. Propagowanie
kultury innych krajow poprzez organizacje wyktadow, prelekgji i wystaw.
Gromadzenie zbiorow: ksigzek i multimediow w o$miu jezykach obcych, tworzenie

biblioteki wielokulturowe;.

Biblioteki dla Dzieci i Mtodziezy —propagowanie czytelnictwa wsrdd dzieci i mtodziezy
w bibliotekach dla dzieci poprzez prowadzenie warsztatow, klubow czytelniczych i

lekcji bibliotecznych.
Wypozyczalnie dla Dorostych i Mlodziezy — zaspokajanie potrzeb informacyjnych,

czytelniczych i edukacyjno - kulturalnych wsrod czytelnikdw dorostych w filiach
biblioteki.
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Ponadto:

Dziat Komputeryzacji i Edukacji Informatycznej —administrowanie systemem obstugi
biblioteczno-informacyjnej SOWA , prowadzenie intensywnych dziatan edukacyjnych
w celu podniesienia kompetencji cyfrowych czytelnikdéw Biblioteki (kursy

komputerowe).

lll. OTOCZENIE SPOLECZNE | KULTUROWE BIBLIOTEKI

Ostatnie lata przebiegajg pod znakiem zmian wptywajacych na caloksztalt cywilizaciji,
obejmujgcych wszystkie aspekty kultury. Zmiany te, zwlaszcza w zakresie
wykorzystania nowoczesnych technologii, obserwuje sie nie tylko na szczeblu

miedzynarodowym, ale réwniez na tym najmniejszym — lokalnym.

Zmiany to nowe wyzwania!

Czynniki te stanowig wyzwania oraz wskazujg nowe mozliwosci zwiekszania przez
biblioteki swojej roli w spotecznosci.

Wigze sig to z koniecznoscig wykorzystania nowych technologii, a co za tym idzie,
modyfikacjq istniejgcych zatozen prawnych i formalnych regulaminéw udostepniania
zbioréw i $wiadczenia ustug. Biblioteka musi sprosta¢ wymaganiom uzytkownikéw,
ktére zmieniajg si¢ wraz ze zmieniajgcym sig¢ sSwiatem w warunkach ciggtego
ograniczania zasobow finansowych na dziatalnosc.

Juz w poprzednich latach zauwazono potrzebe przeprowadzenia systemowych
reform, ktore objetyby nie tylko aspekty zwigzane z udostepnianiem i gromadzeniem
zbioréw, ale pociagnety za sobg modyfikacje schematu organizacyjnego Biblioteki,
melioracje zasobow i zbiordw, modyfikacje swiadczonych ustug. Szczegdlng uwage
zwrdécono na podnoszenie kwalifikacji kadry pracowniczej. Podnoszono kompetencje
bibliotekarza, jako przewodnika po swiecie wiedzy i kultury.

Kadre zachegca sie do aktywnego promowania ustug swiadczonych przez swoje filie.
Nacisk ktadzie sie na dziatania na rzecz integracji spotecznosci lokalnej
i wielokulturowej. Na znaczeniu zyskuje wspotpraca z miejscowymi organizacjami

i instytucjami.



Trendy, wyznaczajace obszary zainteresowania zarzadzania strategicznego

Eksplozja mediow

Szybki przeptyw informacji determinuje tez potrzebe organizowania i zapewnienia
tatwego dostepu on-line do bibliotek, ich zasobow i ustug.

Biblioteka powinna czynnie budowa¢ system ustug dla rozwijajacego

sie spoteczenstwa informacyjnego. Stad jednym z priorytetowych zadan Biblioteki

i bibliotekarzy staje sie upowszechnianie i pobudzanie czytelnictwa, propagowanie
ambitnej literatury, zapewnienie dostepu do rozproszonych zasobdw cyfrowych,
ksztattowanie umiejetnosci oceny i selekcji informacji, profilaktyka i fagodzenie
skutkow wykluczenia informacyjnego, profesjonalna pomoc dla os6b uczacych

sie i szukajgcych rzetelnej informac;ji, posredniczenie w komunikacji spotecznej

i naukowej. Nalezy pamigtac, ze podstawowym zadaniem Biblioteki jest zachowanie
dziedzictwa kulturowego i ochrona dobr kultury. Nowoczesna instytucja musi fgczy¢
w swej polityce obydwa te strategiczne obszary dziatalnosci, dostosowywaé do nich
swojg aktywnosc i oferte. Jednoczesnie musi reagowac na trendy pojawiajace sie na
rynku gospodarki rynkowej. Zwlaszcza te zwigzane z rozwojem nosnikow tresci

kultury (audiobooki, e-booki itp.).

Multikulturowos$c¢

Internet oferuje dostep do wiedzy i kultury na szczeblu globalnym, krajowym

i lokalnym. Przeplyw informaciji coraz cze$ciej odbywa sie droga cyfrowg. Swiat staje
sie globalng wioska, gdzie kodem komunikacyjnym sa rézne jezyki narodowe.
Wspoiczesny cziowiek pretenduje do znajomosci przynajmniej jednego jezyka
obcego w stopniu pozwalajgcym na swobodna komunikacje. Uczac sie jezyka
obcego poznajemy rowniez kulture i zwyczaje danego kraju.

Biblioteka moze sta¢ sie dla Czytelnika swoistym przewodnikiem i mentorem

w sprawach dialogu kultur przy jednoczesnym pielegnowaniu poczucia

poszanowania wiasnej kultury i ksztaltowania postaw patriotycznych.



Spoteczenstwo wiedzy

Spoteczenstwo polskie dgzy do zyskania statusu spoteczenstwa, ktére wspiera
rozwoj osobisty i wiedze.

Wszak wiedza jest podstawowym katalizatorem rozwoju dziatalnosci gospodarczej,
przemystu, nowatorskich rozwigzan, mocnej pozycji konkurencyjnej, a takze
czynnikiem decydujacym o zdolnosci jednostki do funkcjonowania w danej
spotecznosci.

Biblioteka to wazna instytucja wiedzy. Promuje wiedze na wszystkich szczeblach
edukacji, pobudzajgc potrzebe czytania, propaguje literature, ksztatci kompetencje
informacyjne. Oferuje lokalnej spotecznosci infrastrukture przeznaczong do nauki.
Biblioteka powinna oferowa¢ dobrze urzadzone miejsca zaréwno formalnego,

jak i nieformalnego zdobywania wiedzy.

Biblioteka powinna by¢ w stanie oferowac ogotowi spoteczenstwa dostep do szeregu
waznych baz danych stanowigcych ogolny zaséb wiedzy i kultury.

Biblioteka musi reagowac na postep techniczny, ktadac strategiczny na ustugi
$wiadczone w ramach sieci informatycznej oraz na rozbudowe infrastruktury

cyfrowe;j.

Biblioteka jako arena wiedzy

Biblioteka jest swoistg areng wiedzy. Z jednej strony, Biblioteka umozliwia uczenie
sie oferujac dostep do zrédet wiedzy, a z drugiej stanowig inspirujgce srodowisko
wiedzy, na ktore sktadajg sie obszary nauki, wyposazenie oraz posiadane przez ich
personel umiejetnosci doradcze.

Biblioteka przeksztatcita sie w osrodek wiedzy, ktory oprdcz tradycyjnych funkciji
bibliotecznych oferujg dobrze wyposazone srodowisko do nauki.

Promocja wiedzy, wsrod wszystkich grup Czytelnikow:

Uczniowie i Studenci — w poszukiwaniu wiedzy czesto korzystajg z bibliotek
publicznych. Aby zaspokoi¢ potrzeby tej grupy Czytelnikéw konieczna jest
wspotpraca pomiedzy bibliotekami instytucji edukacyjnych i bibliotekami publicznymi
zarowno na szczeblu lokalnym, jak i regionalnym.

Dorosli - Biblioteki publiczne powinny udziela¢ kompetentnych porad dorostym,
ktorym potrzebne jest szkolenie w zakresie korzystania z ustug cyfrowych, zaréwno
w aspekcie czysto instruktazowym, jak i w odniesieniu do korzystania z cyfrowych

zrédet wiedzy, czy informac;ji.



Biblioteka Partnerska

Biblioteka moze przeznaczy¢ na realizacje polityki kulturalnej stosunkowo niewielkie
srodki finansowe, co oczywiscie hamuje w pewnym wzgledzie jej mozliwos$ci. Warto
podkreslic, ze polityka kulturalna to takze dziatalno$¢ licznych organizacii
pozarzadowych, ktére samodzielnie starajg sie ksztattowa¢ dane fragmenty zycia
kulturalnego. Stad tez Biblioteka nawigzuje wspétprace ze stowarzyszeniami

i fundacjami, ktére zajmujq sie stosunkowo niewielkimi wycinkami kultury, aby méc
tak skonstruowac swojg oferte w ten sposob, ze Czytelnik otrzymuje swoiste

kompendium tego, co najlepsze w kulturze i mysli ludzkie;.

IV. OBSZARY STRATEGICZNE

Na podstawie konsultacji z kadrg kierowniczg i pracownikami administracyjnymi
wyloniono zagadnienia strategiczne, na ktore nalezy szczegolnie zwrdci¢ uwage
w dalszym rozwoju Biblioteki Publicznej. Na potrzeby analizy strategicznej

wydzielono 4 najwazniejsze obszary strategiczne:

Zbiory i ustugi swiadczone przez Biblioteke
Dziatalnos$¢ kulturalna i edukacyjna

Organizacja i zarzadzanie Bibliotekg

-

Integracja i promocja oddziatow i filii Biblioteki

Analiza SWOT - Otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne - zarys

1. Zbiory i ustugi:

Mocne strony:

- obszerny, juz istniejacy ksiegozbidr stanowigcy solidng baze,

- doswiadczeni pracownicy potrafigcy ocenié ,warto$é merytoryczng” zbiorow,
- wypracowane metody zakupu i dystrybuciji,

- wyksztatcona kadra potrafigca swiadczy¢ ustugi na wysokim poziomie,

- wypracowany model swiadczenia ustug na wysokim poziomie,

- orientacja na klienta,

- dogodne godziny otwarcia dla czytelnikow,

- wdrozenie zintegrowanego systemu ewidencji, opracowania i obstugi czytelnika
SOWA 2.



Stabe strony:

- duze uzaleznienie ilosci zakupionych zbiorow i roznorodnosci $wiadczonych ustug
od wysokosci dotacji budzetowej,

- ograniczona baza lokalowa poszczegolnych filii i oddziatéw Biblioteki,

- niewielkie doswiadczenie instytucji w zakresie pozyskiwania srodkow finansowych
ze zrodet innych niz budzetowe,

- brak mechanizméw motywowania bibliotekarzy.

Szanse:

- mozliwos¢ polepszenia bazy lokalowej poprzez planowang budowe Mediateki,
- rozwoj spoteczenstwa informacyjnego,

- wypracowanie dobrego modelu pozyskiwania srodkéw finansowych ze zrédet
pozabudzetowych,

- odpowiednia specjalizacja poszczegodlnych filii i oddziatéw Biblioteki,

Zagrozenia:

- ograniczenie wysokosci dotacji budzetowej do wysokosci, ktéra bedzie
niedostateczna w celu zabezpieczenia ciagtosci dziatalnosci statutowej lub
skutkujgca drastycznymi cieciami w innych sferach,

- ogolnokrajowa tendencja spadku czytelnictwa i zainteresowania bibliotekami,
- spadek czytelnictwa wynikajgacy z pogarszajacego sie stanu technicznego
infrastruktury Biblioteki,

- brak zainteresowania ofertg Biblioteki spowodowany niedostateczng iloscig

i jakoscig sprzetu komputerowego i multimedialnego,

- spadek czytelnictwa spowodowany ograniczeniem iloéci zakupionych nowosci,

- niedostatecznie szybka reakcja Biblioteki na trendy technologiczne i kulturowe.

2. Dziatalno$¢ kulturalna i edukacyjna

Mocne strony:
- wypracowane dobre praktyki dziatalnosci edukacyjno-kulturalnej,
- bogata dziatalno$¢ animacyjna Biblioteki, znajdujaca uczestnikow wsrdd dzieci,

miodziezy i osob dorostych,



- wypracowana juz renoma Biblioteki, jako instytucji prowadzacej szerokg dziatalnosé

w zakresie edukacji kulturalnej,

Stabe strony:

- stabe wykorzystywanie potencjatu zawodowego pracownikéw i ich mozliwosci
twérczych,

- niewystarczajgca aktywnosc¢ niektorych struktur organizacyjnych,

- niedostateczne srodki finansowe, niski poziom srodkéw pozabudzetowych,

- brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej generujgcej przychody
wilasne,

- brak mechanizmdéw motywowania bibliotekarzy,

Szanse:

- pojawianie sie nowych trenddw i tendencji — Biblioteka miejscem spotkan,
rozwijania pasji i inspiracji tworczych,

- dywersyfikacja zrodet finansowania Biblioteki, przy zachowaniu rosnacej dotacji
organizatora,

- urozmaicenie metod pracy — zwigkszenie udziatu metod projektowo-zadaniowych,
- realizacja koncepcji rozbudowy oferty edukacyjnej dla dzieci praskich z rodzin

zagrozonych wykluczeniem kulturalnym.

Zagrozenia:

- niekorzystne trendy w otoczeniu makroekonomicznym,

- niekorzystne zmiany w ustawodawstwie dotyczacym kultury (fgczenie Bibliotek
z Domami Kultury),

- duza konkurencja podmiotow oferujgcych podobne ustugi lub produkty.

3. Organizacja i zarzadzanie Bibliotekg

Mocne strony:

- wypracowany model zarzgdzania zasobami kadrowymi i rzeczowymi,
- wieloletnie doswiadczenie instytucji,

- dobra wspdétpraca z wiadzami Dzielnicy Praga-Potudnie,

- wsparcie merytoryczne ze strony instytucji nadrzednych,
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- otwarto$¢ na wspétprace z innymi jednostkami,
- znajomos$c¢ najnowszych trendow zarzadzania organizacja,

- wdrozenie systemu Kontroli Zarzadcze,j.

Stabe strony:

- niska zdolnos¢ absorbowania zmian i trendow,

- niepetne wykorzystanie potencjatu kadry,

- staby system motywacyjny (finanse),

- duza ingerencja Zwigzkow Zawodowych w sprawy organizacyjne,

- niskie srodki finansowe, ktére mozna przeznaczy¢ na reorganizacje,
- dtugotrwaty proces akceptacji zmian przez instytucje nadrzedne,

- ograniczone zasoby lokalowe i uzytkowe,

- duza ilosc filii i oddziatow utrudnia szybkie wprowadzanie zmian.

Szanse:

- permanentne ksztatcenie kadry,

- system zmian wdrozonych przez procedury Kontroli Zarzadczej,
- pozyskiwanie zewnetrznych dotacji finansowych (UE, MKiDzN),
- wspotpraca ze stowarzyszeniami, fundacjami, urzedami,

- sprawna organizacja pracy, dobra atmosfera w pracy,

- rozszerzenie asortymentu ustug.

Zagrozenia:

- zagrozenie infrastruktury biblioteki - zty stan techniczny budynku,

- niewystarczajace srodki na reorganizacje,

- tworzenie przez dzielnice nowych jednostek organizacyjnych zwigzanych z kultura,
- ekspansywnosc innych instytucji kultury w dzielnicy,

- niekorzystny wizerunek Biblioteki w oczach czytelnikéw i wtadz Dzielnicy,

- zbyt duza ingerencja formacji pracowniczych w procesy reorganizacyjne.

4. Integracja i promocja oddziatow i filii Biblioteki

Mocne strony:

- rozbudowana siec filii i oddziatéw w terenie dzielnicy,



- godziny otwarcia dostosowane do potrzeb uzytkownikow,

- nastawienie na rozwdj, postep, innowacje,

- otwarto$¢ i wykorzystywanie nowych technologii i innowacyjnych rozwigzan (wysoki

stopien informatyzacji ustug bibliotecznych),

- aktywnos¢ edukacyjna i kulturalna (organizowanie i wspoétorganizowanie imprez,
przygotowywanie spotkan tematycznych, warsztatow, szkolen, itp.).

- oferta ztoZzona z bezptatnych lub niskoptatnych ustug,

- dobra praktyka w zakresie spéjnosci dziatan poszczegolnych filii i oddziatow
Biblioteki,

- dobry wizerunek Biblioteki budowany konsekwentnie w mediach,

- wypracowane metody wspotpracy z mediami, dziennikarzami i innymi
przedstawicielami organow, ktérych opinia rzutuje na wizerunek Biblioteki,

- otwarto$¢ na przedstawicieli wszystkich grup spotecznych,

- wydawanie wtasnego czasopisma ,Bibliotekon praski’, w ktérym Biblioteka moze
zaprezentowac swoje dziatania,

- Biblioteka posiada swoj profil na portalu spotecznosciowym Facebook.

Stabe strony:

- nierdwnomierne rozmieszczenie filii na terenie dzielnicy,

- niskie srodki, ktore Biblioteka moze przeznaczy¢ na promocjg swojej dziatalnosci,
- brak mozliwosci organizowania ptatnych imprez, ktére wspomogtyby budzet
Biblioteki,

- niska Swiadomos$¢ skutecznosci dziatan promocyjnych wsrod kadry pracowniczej,
- nieche¢ pracownikéw do wspotuczestniczenia w procesach zwigzanych
ksztattowaniem wizerunku Biblioteki,

- niskie mozliwosci motywowania kardy pracowniczej.

Szanse:

- korzystny wizerunek Biblioteki, jako instytucji rozwijajacej sig i dziatajace;
wszechstronnie,

- Biblioteka staje sig powazang spotecznie marka,

- zdobycie wartosSciowego partnerstwa lub wspodtpracy,

- utworzenie nowych filii lub oddziatdw w miejscach dotychczas pominigtych,

12 .
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- usprawnienie systemu informacji wewnetrznej i zewnetrznej przez wprowadzenie

mechanizmow systemowej odpowiedzi zwrotne;j,

Zagrozenia:

- Biblioteka przez niskie nakfady finansowe na rozwdj ustug i uzupetnianie zbioréw
staje sie nieatrakcyjna dla jej uzytkownikéw,

- brak skoordynowanych dziatan majgacych wplyw na przeptyw informacji
wewnetrznych i zewnetrznych,

- niekorzystny wizerunek Biblioteki w mediach,

- Biblioteka postrzegana, jako skostniata instytucja, w ktorej nic sig nie dzieje,

- niski status zawodu bibliotekarza. Biblioteka jako nieatrakcyjny pracodawca.

Podsumowanie:

Biblioteka jest instytucjg dziatajaca od wielu lat, z wypracowanym modelem
zarzgdzania zasobami kadrowymi i rzeczowymi. Posiada bogatg infrastrukture,
dysponuje duzym majatkiem trwatym. Jej najwiekszym potencjatem jest grono
wiernych czytelnikow i odbiorcdéw dziatarh edukacyjno-kulturalnych. Ostatnie lata
przyniosty rozwoj w dziatalnosci promocyjnej i marketingowej, dzigki ktorej
popularno$c ustug swiadczonych przez Biblioteke wzrosta w sposob mierzalny.
Mocnag strong jest duza liczba placowek bibliotecznych na terenie Dzielnicy Praga-
Potudnie, dziatajacych w godzinach odpowiednich dla réznych grup czytelnikdw.
Stabg — brak placowek bibliotecznych w nowopowstatych osiedlach dzielnicy, wobec
czego zauwaza sie nierownomierne rozmieszczenie bibliotek w réznych obszarach
dzielnicy.

Szczegblng troskg otoczono dziatania zwigzane z kreowaniem obrazu Biblioteki, jako
instytucji nadgzajgcej za najnowszymi trendami technologicznymi, otwartej na
czytelnika, wszechstronne;.

Na pierwszy plan wysuwajg sig rowniez stabosci zwigzane z niedostatecznym
dofinansowaniem dziatalnosci, ograniczonymi mozliwo$ciami motywujgcymi
pracownikow. W zwigzku z tym kazda zmiana wywotuje niecheé, wynikajaca

Z nieswiadomosci wielu pracownikow.



Duza ilosc filii i oddziatéw, a takze sformalizowany sposob komunikacji z instytucjami
nadrzednymi wplywa na tempo wprowadzania zmian w trybie strategicznego

zarzadzania zmiang w organizaciji.

Trendy w otoczeniu zewnetrznym sprawiaja, ze przed Bibliotekg otwierajg sie nowe
mozliwosci. Biblioteka ma szanse poszerzenia swojej dziatalnosci o nowe metody
pracy z czytelnikiem, czy udostepniania zbioréw. ldac drogg rozwoju ustug w sferze
elektronicznej moze zaproponowac atrakcyjne sposoby wymiany ustug,

czy wspodipracy z podmiotami z sektora pozarzadowego. Otwartos¢ na idee
pozyskiwania funduszy ze zrodet pozabudzetowych aktywizuje Biblioteke

w nieznanej dotychczas sferze, co sprawia, ze instytucja nabiera pedu ku dalszemu

rOZWojowi.

Mozliwosci niosg ze sobg rowniez zagrozenia. Niski poziom dotacji budzetowej lub
niezdolnos¢ do pozyskiwania srodkow finansowych inng drogg moze prowadzié

do zapasci technologicznej Biblioteki. Niezdolnos¢ do zachowania tempa rozwoju
moze skutkowac¢ odwrotem czytelnikow od oferty Biblioteki.

Dzieki nowosciom wydawniczym Biblioteka pozyskuje nowych czytelnikdw, zatem
zasadne jest dysponowanie nowosciami, o ktére pytajg czytelnicy. Brak atrakcyjnej
oferty nowosci wydawniczych moze skutkowac tym, ze wizyty w bibliotekach stang
sie 0 wiele rzadsze lub czytelnicy zupetnie zrezygnujg z ustug Biblioteki.
Zapewnienie odpowiedniego finansowania Bibliotece, to rowniez inwestycja

w mtodych, wyksztatconych i kompetentnych pracownikow, ktorzy swoim

potencjatem rowniez wzbogacajg instytucje.

V. ANALIZA OTOCZENIA ZEWNETRZNEGO

Otoczenie Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy tworza;
- urzedy centralne (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Urzgd Wojewddzki m.st. Warszawy, Urzad Dzielnicy Praga
Potudnie), ktérych dziatanie dotyczy sprawowania nadzoru organizacyjnego,
opiniowania dokumentow, wydawania decyzji,

- biblioteki publiczne, ktérych wzajemne oddziatywanie wynika z powodéw

merytorycznych w zakresie upowszechniania czytelnictwa i prowadzenia dziatalnosci



edukacyjno-kulturalnej, upowszechnianie ich osiggnie¢ naukowych i do$wiadczen
praktycznych,

- szkoly na réznych poziomach ksztatcenia — wspotpraca opiera sie na kontaktach
Z nauczycielami w celu organizowania lekcji bibliotecznych, spotkan z twoércami

oraz innych dziatah edukacyjnych, organizowanie wspélnie z osrodkami narad,
konsultacji, konferencji — form wymiany doswiadczen,

- placowki naukowe (Biblioteka Narodowa, biblioteki uniwersyteckie

i specjalistyczne); powodem zainteresowania tymi placowkami sg zatrudnieni tam
specjalisci, ich predyspozycje do prowadzenia okreslonych form wspdtpracy

z zakresu specjalizacji bibliotecznych,

- inne instytucje kultury i placowki edukacyjne — wzajemne korzystanie

z osiggnie¢ w zakresie promocji dziatan edukacyjno - kulturalnych oraz doskonalenia
zawodowego bibliotekarzy, w zakresie dziatalnosci wydawnicze;j.

- przedsiebiorstwa komercyjne (wydawnictwa, ksiegarnie), z ofertg podobng

do oferty Biblioteki Publicznej, Sugerowang formg wspéipracy jest nawigzanie
partnerstwa, w celu uniknigcia dziatan o charakterze konkurencyjnym.

- stowarzyszenia i fundacje promujgce czytelnictwo. Sugerowang forma wspétpracy
jest nawigzanie partnerstwa, w celu uniknigcia dziatan o charakterze

konkurencyjnym.

VI. ANALIZA OTOCZENIA DEMOGRAFICZNEGO na podstawie prognoz ludnosci
w latach 2013-2016 wg GUS. http.//www.stat.gov.p/

Z porownania prognoz opracowanych przez GUS wynika, Zze najliczniejsza grupg
demograficzng w Dzielnicy Praga Potudnie beda osoby w wieku 30-44 i 50-69.
Nastepne pod wzgledem licznosci bedg grupy dzieci i mtodziezy. Najmniej licznymi
grupami wiekowymi beda osoby powyzej 80 roku Zycia.

Na podstawie prognoz i doswiadczen wtasnych zasadne jest, aby Biblioteka
skierowata szczegodlny nacisk na dziatania zwigzane z grupg odbiorcow w wieku 50+.
Kolejng grupa, do ktdrej nalezy skierowac szereg dziatan sg osoby w wieku
produkcyjnym, ktdre stanowig réwniez najliczniejszg grupe wiekowg wséréd
czytelnikdw Biblioteki.

W kazdej kategorii wiekowej liczniejszg grupe stanowig kobiety.

Warto zwrdci¢ uwage na prognozy dotyczace stopniowego spadku liczby w grupach
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wiekowych: dzieci i mtodziez ( szczegolnie na grupe wiekowg 16-25 lat, do ktérej

trzeba skierowa¢ nowoczesne formy aktywnosci czytelniczej).

Podsumowanie:

Najbardziej prawdopodobnym statystycznie czytelnikiem Biblioteki Publicznej

im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy Praga Potudnia m.st. Warszawy jest kobieta
w wieku 30-39 lat, w dalszej kolejnosci jej rowiesnik — mezczyzna.

Najczestszym odbiorca dziatan edukacyjno-kulturalnych sg osoby po 50-tym roku
zycia, co zbiega sie z prognozami demograficznymi.

Podczas rozwazan na temat strategicznych przedmiotéw dziatalnosci warto zadbac,
aby najwigcej dziatan skierowaé do kobiet w wieku 30-39 i 50-69. Kolejne grupy to
mezczyzni w podobnym wieku.

Nalezy zadba¢ o aktywizacje os6b w tym wieku w ramach dziatalnosci edukacyjno-
kulturalnej oraz przy zakupie nowych zbiorow. Zajecia zwigzane z edukacjg
informatyczng i jezykowa, ktérych licznymi odbiorcami sg osoby w wieku 50+
powinny by¢ poszerzone i rozwijane na wiekszg skale.

Z uwagi na prognozowany wzrost liczby dzieci i mtodziezy, zasadnym jest potozenie
szczegOlnej wagi na zajecia przyciggajace najmtodszych do bibliotek. Instytucja
posiada wieloletnig tradycje prowadzenia klubow i warsztatéw dla dzieci, ktéra
powinna by¢ kontynuowana.

Mtodziez, ktdra jest odbiorcg nowinek technicznych i wykazuje duze zaangazowanie
w przyswajaniu nowych technologii rowniez bedzie znaczgcym odbiorcg ustug
Biblioteki. Nalezy zadbac¢ o poszerzenie ustug o charakterze informatycznym

i cyfrowym.

W podobny sposob nalezy ksztattowac polityke zakupow zbiorow bibliotecznych.

VIl. Wizja i misja Biblioteki Publicznej im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy

Praga-Potudnie m.st. Warszawy

Wizja
Biblioteka Publiczna w latach 2013-2016 jest instytucjg aktywnie promujacg
upowszechnianie wiedzy i czytelnictwa. Kazdym swym dziataniem wspiera

czytelnikow w permanentnym szkoleniu sig i w rozwoju osobistym. Szczegoing troskg



Biblioteka otacza dziatania zwigzane z ksztattowaniem swiadomosci kulturowe;j i
postaw obywatelskich, jednoczesnie dbajgac o rozwijanie horyzontéw kulturowych.
Zapewniajgc swobodny dostep do informaciji, kultury i wiedzy, Biblioteka bedzie
wspierata swojg dziatalnoscig wazne wartosci demokratyczne. Bedzie miejscem,
ktore zapewnia odpowiednie warunki dla prowadzenia otwartej debaty na temat

literatury w duchu oswiecenia.

Misja
Biblioteka przystepna i wygodna dla pracy, odpoczynku i samorealizacji, a takze

popularyzujaca ksztatcenie sie przez cate zycie.
VIIl. Wizja rozwoju Biblioteki w latach 2013-2016

1. Obszar strategiczny: Zbiory i ustugi Swiadczone przez Biblioteke.
1.1. Cel strategiczny: Podnoszenie jakos$ci zbioréw i ustug.

Cel operacyjny: Specjalizacja ksigegozbiorow filii

W warunkach kryzysu ekonomicznego i coraz mniejszych srodkow, ktore Biblioteka
moze przeznaczy¢ na zakup nowych zbiorow, przygotowano projekt pozwalajacy

na racjonalng polityke zakupow ksiegozbioru.

Postanowiono wykorzystac trendy panujace w poszczegolinych filiach,

by rozbudowywac te dziaty ksiegozbioru, na ktore jest najwigkszy popyt.
Jednoczesnie zaklada sie rowniez wymiane juz zakupionych zbioréw miedzy
poszczegolnymi filiami. Pozwoli to unikng¢ nietrafionych zakupdw, zwtaszcza zbiorow
popularnonaukowych, ktore sg najdrozszg kategorig zakupow.

Projekt zaczegto wdrazac juz w 2012 r. Nadzor merytoryczny nad politykg zakupow
ksiegozbioru objat Zespét ds. Gromadzenia, Opracowania Zbiorow i Instruktazu.
Kierownicy filii zbadajg czestotliwos¢ wypozyczenh ksigzek w dziatach zawierajgcych
literature popularnonaukowa. Wyselekcjonujq te, ktore cieszg sie najwieksza
popularnoscia i pod katem ich rozbudowania bedg zamawiali kolejne partie ksigzek.
Instruktor ds. biblioteczno-informacyjnych bedzie zarzgdzat merytorycznym doborem
zbioréw oraz dbat, aby tak rygorystyczna polityka zakupowa nie spowodowata

ubozenia zbioréw w danej filii.
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Zespodt bedzie rowniez czuwat nad odpowiednim podziatem specjalizacji w sieci filii
i oddziatéw, aby kupowane zbiory w obrazie catej dzielnicy zawieraly pozycje

ze wszystkich dziedzin nauki i sztuki.

Cel operacyjny: Melioracja zbioréw.

Projekt zaktada wzmozonag prace z posiadanym w zasobach dzielnicy ksiegozbiorem.
Mniej wykorzystywane zbiory zostang przeniesione do Rezerwy Dzielnicowe;j,

co pozwoli uwolni¢ przestrzen biblioteczng w filiach.

Rezerwa Dzielnicowa pozwoli jednoczes$nie na racjonalne gospodarowanie starszymi
zbiorami, zwtaszcza przy wzmozonej selekcji ksiegozbioréw. Centralny nadzor nad
Rezerwg bedzie przeciwdziatat wyjatowieniu zbioréw ze starszych, mnie;j
popularnych, ale wartosciowych pozycji.

Zaktada sie rowniez wzmozone prace, w celu wytonienia pozycji
zdezaktualizowanych i zniszczonych. Zbiory te zostang ubytkowane lub przeniesione

do Rezerwy Dzielnicowej.

Cel operacyjny: Uwolnienie ksiggozbioru naukowego.

Zbadano czestotliwos¢ udostepniania ksiegozbioru naukowego w filiach i oddziatach
Biblioteki. Zaobserwowano stopniowy spadek zainteresowania Czytelnikow
ksiegozbiorem udostepnianym metodg prezencyjng. Zbiory Podreczne w filiach
Biblioteki i zbiory z Czytelni sg w duzym stopniu niewykorzystane.

W celu przeciwdziatania temu trendowi postanowiono zmieni¢ metode udostegpniania.
W przysziych latach Biblioteka planuje przeniesienie tego ksiggozbioru do kategorii
zbioréw wypozyczanych czytelnikom na zewnatrz. Pozwoli to na lepsze
wykorzystanie ksiegozbioru.

Cenne pozycje bedg wypozyczane za kaucjg lub czytelnik bedzie proszony

o wypetnienie dodatkowego rewersu potwierdzajgcego wypozyczenie.

Cel operacyjny: Polityka zakupow oparta o zapotrzebowania lekturowe czytelnikow.
Polityka zakupu zbiorow bedzie oparta w duzej mierze na zapotrzebowaniu
zgtaszanym przez klientow Biblioteki. Kierownicy filii i oddziatow beda dokonywali
wstepnej selekcji ksigzek dostgpnych na rynku wydawniczym na podstawie
zapotrzebowan czytelnikow filii. Instruktor bedzie oceniat przekazane mu zamédwienia

pod katem merytorycznym.
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Dzieki tak skonsolidowanym dziataniom polityka gromadzenia zbioréw bedzie nosita
cechy racjonalnosci i gospodarnosci. Wartoscig dodang projektu jest wizerunek
Biblioteki, jako instytucji otwartej na potrzeby Czytelnikow i przyjaznej inicjatywom
wzbogacajgcym.

Zaktada sie rowniez sukcesywne dazenie do zwiekszania ilosci zakupywanych
zbioréw poprzez poszukiwanie dostawcow ksigzek i czasopism oferujgcych

najkorzystniejsze warunki finansowe.

Cel operacyjny: Dbalo$¢ o zachowanie dziedzictwa kulturowego dla przysztych
pokolen.

Projekt ma na celu dbatos$c¢ o juz posiadane zbiory (lgczy sie z celem obejmujacym
Rezerwe Dzielnicowg) w taki sposob, aby mimo sukcesywnej selekcji ksiegozbioru
zapewni¢ odpowiednig zawartos¢ merytoryczna ksiegozbioru dzielnicy.

Dziatania w projekcie majg zapewni¢ réwniez nalezytg ochrone przed czynnikami
majgcymi wplyw na niszczenie fizyczne ksigzek.

Biblioteka otoczy szczegding opiekg zbiory o wartosci historycznej i antykwarycznej,
ktore sg w jej posiadaniu. Jej dziatanie bedzie cechowato podejscie profilaktyczne

i zapobiegawcze, czyli zabezpieczanie zbioréw przed zniszczeniem. W miare
dostepnych $rodkdéw réwniez renowacja i ochrona konserwatorska najcenniejszych

zbiorow.

Cel operacyjny: Gromadzenie Regionaliéw

Biblioteka zaktada gromadzenie Regionaliow dotyczacych Pragi Potudnie oraz
dbatosé¢ o kompletnosé tych materiatdéw oraz o ich zachowanie.

Biblioteka planuje pozyskiwanie dokumentéw tradycyjnych, zwigzanych z Dzielnicg
Praga Potudnie (dokumenty publikowane i niepublikowane) od czytelnikdw, instytuciji
i organizacji. W miare mozliwosci rowniez w celu ich zdigitalizowania (wykonania
cyfrowej kopii).

Kolejnym projektem wpisujacym sie w ten cel sg rowniez dziatania zwigzane

z rozbudowg Centrum Kresowego. Biblioteka lobbuje dziatania zwigzane

z przygotowywaniem cyfrowego archiwum mowionego - wspomnienia Kresowiakdow,

ktorzy sa mieszkancami Regionu Mazowieckiego.



Cel strategiczny: Rozbudowa oferty ustug informatycznych.

Cel operacyjny: Modernizacja i sukcesywna wymiana sprzetu komputerowego

w Qddziatach i Filiach Biblioteki.

W zwigzku z trendami catego srodowiska zewnegtrznego, Biblioteka musi wykazac sie
szczegolng dbatoscig o sprzet komputerowy, jakim dysponuje oraz o dostep

do najnowszych technologii.

Dziatania te beda generowaty duze potrzeby finansowe, ale sg niezbedne w celu
zachowania ptynnosci cywilizacyjnej i kulturowej Biblioteki.

Planuje sie, ze w ciggu lat 2013-2016 Biblioteka bedzie dokonywata sukcesywne;j

modernizacji sprzetu w miare dysponowanych przez nig srodkow finansowych.

Cel operacyjny: Wymiana urzadzen multimedialnych.

Biblioteka zaktada wyposazenie wszystkich filii w sprzet multimedialny stuzacy

do nowoczesnych metod udostepniania informaciji i zbiorow.

Planuje sie rozbudowe infrastruktury zwigzanej z bezptatnym dostepem do Internetu
dla Czytelnikow.

Cel operacyjny: Rozwdj ustug interaktywnych.

Biblioteka planuje kontynuacje juz istniejacych ustug komunikujacych instytucje
z czytelnikami (profil facebook, gadu-gadu) oraz ustug zwigzanych z darmowym
dostepem do bezprzewodowej sieci wi-fi na terenie najwiekszych Filii i Oddziatéw
Biblioteki
Kontynuacja dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem elektronicznego formularza
na stronie internetowej Biblioteki ,zaproponuj ksigzke” oraz wdrozenie kolejnego
,Zapytaj bibliotekarza”.

W miare mozliwosci Biblioteka zaktada rowniez udostepnianie zasobow w sieci
internetowej oraz zwiekszenie dostepnosci ustug informacyjnych biblioteki, w tym
do e-zasobodw.

Planuje sie utworzenie przewodnikdw po zasobach sieci bibliotecznej w formie
kolekcji rekordéw, np. nowosci w ofercie Biblioteki itp.

Planuje sie utworzenie ,Wirtualnej Czytelni” w Dzielnicowej Czytelni Naukowej przy

ul. Meissnera 5 w celu udostepnienia nowej ustugi z dostepem do e-bookéw.



Cel operacyjny: Rozwinigcie oferty informacji katalogowej i informatyczne,;.

Dziatania przejawialyby sie poprzez proces wzbogacania opisow bibliograficznych juz
dostepnych dla uzytkownikow katalogu internetowego Biblioteki. Planuje sig rowniez
wzbogacenie wyszukiwarki zbioréw o nowe funkcje tak, aby stata sie swoistg
platformg wymiany informacji na temat zbioréw migdzy Bibliotekg, a Czytelnikiem.
Biblioteka zaktada rownolegle prowadzenie dziatalnosci informacyjnej o zbiorach
innych bibliotek poprzez juz wdrozony udziat w portalu e-ustug bibliotecznych
~W.bibliotece.pl".

Planuje sie dalszag rozbudowe i modernizacje strony internetowej Biblioteki.

Cel operacyjny: Czytelnik w spoteczenstwie informacyjnym. Przeciwdziatanie
e-wykluczeniu informacyjnemu.

Biblioteka planuje kontynuacje warsztatow i kurséw dla Czytelnikow w zakresie
obstugi komputera i Internetu. Kolejne proponowane tematy to np.: bezpieczenstwo
w sieci, a majgcych na celu podniesienie kompetenciji informatycznych uzytkownikéw
Biblioteki.

W poszczegolnych filiach i oddziatach bedg prowadzone dorazne szkolenia
dotyczace wyszukiwania informacji, w tym réwniez w zrodtach elektronicznych.
Bibliotekarz, jako przewodnik po swiecie informaciji bedzie oferowat profesjonalng
pomoc w przygotowywaniu prezentacji tematycznych (np. maturalnych),

czy w opracowywaniu zestawien tematycznych itp.

W planach znajduje sie réwniez utworzenie instrukcji interaktywnej z zakresu

wyszukiwania oraz obstugi swojego konta czytelnika w katalogu Biblioteki.

2. Obszar strategiczny: Dziatalnosc¢ kulturalna i edukacyjna

2.1 Cel strategiczny: Wzbogacenie oferty edukacyjno-kulturalnej Biblioteki

celem uaktywnienia dotychczasowych czytelnikow i pozyskania nowych.
Cel operacyjny: Realizacja zatozen Polityki Kulturalnej.

Biblioteka przyjeta nastepujace kierunki polityki kulturalnej dla swojej sieci filii

i oddziatow:
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1. Przygotowanie dzieci, mtodziezy oraz dorostych do uczestnictwa w szeroko
rozumianej kulturze,

2. Krzewienie swiadomosci historycznej zwigzanej z historig dzielnicy, miasta i kraju,
3. Propagowanie dziatalnosci kulturalnej, a szczegolnie wszelkich form uczestnictwa
w kulturze.

4. State dziatania na rzecz rozbudowy infrastruktury kulturalnej z uwzglednieniem
staran o pozyskanie partnerstwa publicznego lub prywatnego.

5. Wspieranie amatorskiej i profesjonalnej tworczosci artystycznej oraz lokalnych
inicjatyw kulturalnych, w tym - promocja dziatalnosci artystycznej instytucji kultury

w dzielnicy.

6. Upowszechnianie edukacji kulturalne;j.

7. Zréznicowanie form dziatalnosci kulturalne;j.

W poprzednich latach wypracowano skuteczne metody pobudzania aktywnosci
kulturalnej zaréwno dzieci i mfodziezy szkolnej, a takze dorostych mieszkancow.

W latach 2013-2016 planuje sie rozszerzy¢ oferte juz istniejgcych form dziatalnosci
kulturalnej, w tym ,PRAGniena czytaniA’ happeningu czytelniczego oraz zainicjowacé
nowe, atrakcyjne dziatania w swej formie i tresci rozwijajace zdolnosci, umiejetnosci i
zainteresowania w roznych dziedzinach kultury

i sztuki.

Prowadzenie dtugofalowych programéw edukaciji kulturalnej obejmujacych swym
zasiegiem jak najwiekszg czytelnikow:

programy dla roznych grup wiekowych ze szczeg6inym uwzglednieniem edukac;ji
literacko - plastyczno - teatralnej najmtodszych: przedszkolakéw, dzieci i mtodziezy
szkot podstawowych, gimnazjum, szkot srednich, przy réwnoczesnym uczestnictwie
i wspotpracy rodzicéw i nauczycieli.:

- kluby ,Zajaca”, ,Olbrzyma” i ,Hipcia”, ,Paluszkowo” — warsztaty dla najmiodszych
dzieci i rodzicow,

- warsztaty teatralne — zajecia wspomagajace rozwéj emocjonalny dziecka,

- warsztaty biblioteczne dla mtodziezy - spotkanie z ksigzka i bibliotekg. Korzystanie
z réznych zrédet informacji i katalogu komputerowego,

- sporzgdzanie bibliografii do prezentacji maturalnej - warsztaty prowadzone przez
Czytelnie Naukowa,

- prowadzenie lekcji bibliotecznych.
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Cel operacyjny: Czynne wiaczanie sie w ogélnowarszawskie i ogélnokrajowe akcje
wspierajgce literature i czytelnictwo.

Dalsza wspotpraca z Warszawskim Programem Edukacji Kulturalnej w zakresie
organizacji imprez edukacyjno-kulturalnych oraz innych programoéw.

Wiaczanie sig w akcje typu: ,Cata Polska czyta dzieciom”. Aktywne
wspotuczestnictwo w projekcie ,Partnerstwo dla dzieci Pragi Potudnie”

Biblioteka jest otwarta na wszelkie inicjatywy majace na celu podniesienie

kompetencji kulturowych i edukacyjnych czytelnikow.
2.2 Cel strategiczny: Pozyskanie nowych uzytkownikow.

Cel operacyjny: Oferta dla czytelnikow niewidomych i niedowidzgcych.
Kontynuacja polityki organizowania spotkan dla czytelnikéw niewidzacych

i niedowidzacych. Wzbogacanie oferty Oddziatu Ksigzki Mowionej i Multimediow.
Wspieranie nowych inicjatyw. Kontynuowanie Klubu Ksigzki Méwionei-,

Najwazniejsze jest niewidoczne dla oczu- spotkania z literatura”

Cel operacyjny: Oferta dla czytelnikdw niedostyszacych
Zaktada sig rownie intensywne wsparcie dziatan majacych na celu pozyskanie

czytelnikéw z uposledzeniem stuchu.

Cel operacyjny: Oferta dla seniordw i innych grup uzytkownikow

Wspbdtpraca z Uniwersytetem Trzeciego Wieku, kontynuacja polityki aktywizaciji
kulturowej i edukacyjnej osob w wieku 50+ (kursy, warsztaty jezykowe, wyktady

i spotkania autorskie, wsparcie artystow-seniordéw). Warsztaty rozwoju osobistego.
Warsztaty- kursy komputerowe dla senioréw na réznych poziomach zaawansowania
w celu neutralizacji e-wykluczenia cyfrowego i aktywizacji zawodowej innych grup

uzytkownikow.
Cel operacyjny: Oferta dla dzieci i mtodziezy

W miare posiadanych mozliwosci planuje sie utworzenie klubu dyskusyjnego

dla miodziezy, rozszerzenie warsztatow pracy z literaturg dziecigca.

o~
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Biblioteka planuje aktywne wigczenie w akcje obywatelskie prowadzone przez
instytucje samorzadowe, organizacje pozarzadowe. Zaktada rowniez aktywne

pozyskiwanie wspoipracownikoéw — wolontariuszy.

2.3. Cel strategiczny: Idea Multimedialnego Centrum w Dzielnicy Praga

Potudnie.

Cel operacyjny: Biblioteka Multimedialna.

Dalsze rozwijanie koncepcji biblioteki hybrydowej, taczacej elementy biblioteki
tradycyjnej i elektronicznej, w ktdrej obowigzujg zasady charakterystyczne dla
organizacji uczacej sie.

Biblioteka konsekwentnie realizujgc zatoZzenia wszystkich obszarow strategicznych
pragnie rozwijac sie jako multimedialne centrum informacji, w ktérym
wykorzystywane bylyby nowoczesne formy realizacji przekazu wiedzy i informacji

oraz edukacji kulturalne;.

Cel operacyjny: Pozyskanie srodkow na budowe Mediateki.

Dalsze lobbowanie idei powstania Mediateki przy ul. Grochowskiej 105.

Mediateka bytaby nie tylko nowoczesnie i funkcjonalnie zaprojektowanym

i wyposazonym obiektem. Stataby sie miejscem realizujgcym zapotrzebowanie

ze wszystkich sfer wykorzystania medidw: strefy nauki, wypozyczen, zabawy

i relaksu, wyobrazni, rozwoju osobistego oraz strefy ustug. W skfad Mediateki
wchodzitaby: czytelnia, wypozyczalnia zbiorow multimedialnych, sala projekcyjna,
sala gier komputerowych, sala zabaw dla dzieci. Pozostate propozycje to: kacik
muzyczny, galeria, kawiarenka internetowa, doradztwo zawodowe. Biblioteka w
Dzielnicy Praga - Potudnie nie posiada przestronnego miejsca, gdzie mozna
skorzystaé z medidéw tradycyjnych czy cyfrowych, spotkaé sie z przyjaciétmi, obejrze¢
film , uczestniczy¢ w warsztatach, uzyska¢ pomoc w nauce, czy tez porozmawiac z

konsultantem w zakresie wyboru zawodu.
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3. Obszar strategiczny: Organizacja i zarzadzanie Biblioteka.

3.1. Cel strategiczny: Koncepcje zarzadzania TQM przyjete do realizacji

w przysztych latach.

Cel operacyjny: Orientacja na klienta. O$rodkiem dziatan Biblioteki bedzie nadal
czytelnik i jego potrzeby. W przysztych latach zaktada sie systematyczne badanie
oferty Biblioteki, poziomu swiadczonych ustug i stopnia ich wykorzystania (ankiety,
wywiady, obserwacja zachowan i potrzeb uzytkownikdéw). Analizie zostang poddane

uwagi zgtaszane przez czytelnikbéw przez Internet.

Cel operacyjny: Dgzenie do niekonczgcych sie usprawnien. Doskonalenie sie bez
konca we wszystkich aspektach dziatalnosci poprzez dziatania zwigzane z badaniem

wydajnosci projektow realizowanych przez Biblioteke.

Cel operacyjny: Dziatania prewencyjne. Dziatania polegajace na zwalczaniu
potencjalnych problemdw i zapobieganiu ich nawrotom poprzez system efektownego

zarzadzania ryzykiem w organizaciji.

Cel operacyjny: Orientacja na procesy ich analiza i kontrola. Dziatania zwigzane
z identyfikacjg os6b odpowiedzialnych za konkretne procesy w organizacji,
wykorzystanie ich wiedzy i umiejgtnosci dla efektywnej kontroli zarzadczej oraz
polityki zarzgdzania ryzykiem.

Cel operacyjny: Udziat kierownictwa oraz partycypacja pracownikéw na wszystkich
poziomach struktury organizacyjnej. Wdrazanie nowoczesnych trendéw dotyczacych
metod zarzadzania i pracy zespotowej. Wprowadzenie zmian w zakresie struktury
pionowej i poziome;.

Cel operacyjny: Wdrazanie procedur i analiz zwigzanych z benchmarkingiem.
Dziatania te majag na celu wyréwnanie poziomu $wiadczonych ustug wzgledem

liderow w branzy.
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3.2. Cel strategiczny: Biblioteka, jako organizacja uczaca sie.

Cel operacyjny: polityka kadrowa wspierajaca ideg rozwoju. Podnoszenie kwalifikacji
kadry bibliotecznej, wsparcie ksztatcenia.

Bibliotekarstwo jest zawodem wymagajgcym nieustannego uzupetniania swoich
kwalifikacji i umiejetnosci praktycznych. Planuje sie wspieranie inicjatyw zwigzanych
z ksztatceniem kadry. Biblioteka bedzie dgzyta do podniesienia kwalifikacji

juz zatrudnionych pracownikéw i dbata o staranng selekcje kandydatow

na poszczegolne stanowiska.

Pracownicy Biblioteki, ktérzy ukonczyli studia magisterskie bedg motywowani

do podjecia nauki na studiach podyplomowych réznych specjalizacji, ktére moga byé
im przydatne w codziennej praktyce bibliotekarskie;j.

Procz wsparcia zewnetrznych form ksztatcenia Biblioteka planuje promowac projekty
dotyczgce wzajemnego uzupetniania wiedze poprzez wymiang doswiadczen. Forme
te Biblioteka realizuje od kilku lat pod hastem: ,Szkota Dobrych Praktyk - Absolwent”.
Dziatania bedg kontynuowane i rozszerzane w miare posiadanych mozliwosci.
Wszyscy nowozatrudnieni pracownicy, bez wzgledu na posiadane kwalifikacje,
powinni by¢ otoczeni opiekg przez Instruktora ds. biblioteczno-informacyjnych.
Dzigki temu osoby te moga zapoznac sig ze specyficznymi warunkami pracy

w konkretnej przyporzadkowanej im placowce czy oddziale. Metoda praktycznego
kursu przygotowawczego do pracy pomaga rowniez w zaciesnieniu wiezi

kolezenskich i utrzymaniu kreatywnej i przyjaznej atmosfery wsrod pracownikow.

3.3 Cel strategiczny: Biblioteka w Partnerstwie.

Cel operacyjny: Biblioteka nawigzuje wspotprace ze stowarzyszeniami

i fundacjami w celu uatrakcyjnienia swojej oferty kulturalnej.

Biblioteka zaktada kontynuowanie dotychczasowej wspotpracy z instytucjami

i organizacjami w Dzielnicy Praga Potudnie oraz nawigzanie nowych kontaktow,
stworzenie bazy potencjalnych partneréow. Bedg trwaly prace majace na celu
wiaczenie Biblioteki do nowych projektow, zgodnie z zatozeniami Strategii Rozwoju
Kultury Wojewddztwa Mazowieckiego i promociji regionu oraz aktywne uczestnictwo
w ogolnopolskich programach i kampaniach na rzecz upowszechniania kultury,

czytelnictwa i ksigzki.



Cel operacyjny: Wspotpraca z innymi instytucjami i organizacjami, w celu pozyskania
funduszy pozabudzetowych lub wymiany ustug.

Biblioteka skieruje sie na intensywne dziatania zwigzane z pozyskaniem $rodkéw ze
zrodet pozabudzetowych poprzez aplikowanie do programéw UE oraz Ministerstw i
Fundacji wspierajgcych dziatalnos¢ kulturalng. Dziatania te bedg prowadzone w

zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Cel operacyjny: Biblioteka uczestniczy w krajowych i europejskich inicjatywach
na rzecz tworzenia systemow bibliotekarskich (katalogi centralne, system bibliotek
cyfrowych, serwisy europejskie) w zakresie architektury systemow, tresci, opisu

zasobu, jezykow informacyjno-wyszukiwawczych.

Dziatania te zostaty zapoczatkowano w 2012 r. przez wigczenie zbiorow Biblioteki

do platformy e-ustug bibliotecznych ,w.bibliotece.pl”. Biblioteka jest instytucja otwartg
na wszelkie inicjatywy majgce na celu poprawe jakosci swiadczenia ustug
bibliotecznych. Biblioteka bedzie uczestniczyta we wspottworzeniu branzowych,
bibliotekarskich platform komunikacji i wymiany pomystow, dobrych praktyk,
doswiadczen projektowych — celem wsparcia i wzajemnej inspiracji bibliotek regionu

(forum, baza dobrych praktyk, etc.) oraz innych bibliotek.

3.4 Cel strategiczny: Modernizacja sieci bibliotecznej.

Cel operacyjny: Zapewnienie uzytkownikom biblioteki przyjaznej przestrzeni
dostosowanej do swiadczonych ustug.

Biblioteka zaktada przeprowadzanie remontéw i prac majgcych na celu poprawe
wygladu i funkcjonalnosci budynkow, nad ktorymi posiada piecze Dyrektor Biblioteki.
Rozmiar prac bedzie uzalezniony od wielkosci srodkéw budzetowych.

Bedzie poszukiwac sig nowych rozwigzan w celu lepszego rozmieszczenia struktury
sieci bibliotecznej, poprzez mozliwos¢ usytuowania placéwek bibliotecznych w

rejonach dzielnicy, w ktorych nie prowadzi sie ustug czytelniczych.

Cel operacyjny: Dostosowanie jak najwiekszej ilosci filii do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Biblioteka jest instytucjg otwartg na rézne grupy czytelnikow rowniez na te, ktore
majg okreslone potrzeby. W miare posiadanych $rodkéw Biblioteka bedzie dgzyta do



przystosowania swoich pomieszczen dla oséb niepetnosprawnych lub ograniczonych

ruchowo.

Cel operacyjny: Utworzenie Mediateki.
Budowa lub pozyskanie budynku, ktérego rozmiary odpowiadatyby potrzebom
Biblioteki Multimedialnej.

4. Obszar strategiczny: Integracja i promocja oddziatow i filii
Biblioteki.

4.1. Cel strategiczny: Promocja Biblioteki.

Cel operacyjny: Budowanie marki.

Biblioteka, jako instytucja rozpoznawalna i pozytywnie postrzegana w srodowisku
lokalnym i krajowym. Biblioteka dodatkowo opracuje strategie promocji na lata
2014-2016.

Cel operacyjny: Promowanie marki w prasie, radiu TV, Internecie.

Biblioteka dotozy staran, aby udostepni¢ w mediach jak najwiecej informaciji na temat
oferty Biblioteki w zakresie zbiordw, ustug i ich jakosci. Realizacja tego celu bedzie
kontynuowanie dotychczasowych dziatan w tym zakresie poprzez wydawanie
.Bibliotekonu”. Czasopisma bibliotek potudniowo- praskich.

Cel operacyjny: Autopromocja Biblioteki w Internecie.
Nadal beda wdrazane dziatania zwigzane z prowadzeniem profilu biblioteki
na portalach spotecznosciowych (Facebook). Planuje sie rowniez rozbudowanie

sieci ,Kot Przyjaciot Biblioteki”.

Cel operacyjny: Biblioteka opracuje materiaty promocyjne, w tym rowniez prezentacije
multimedialne.

Zaktada sie stworzenie materiatdow obcojezycznych, z uwagi na prezny rozwéj
Oddziatu Zbiorow Obcojezycznych. Jakosc i ilos¢ materiatéw bedzie uzalezniona

od wysokosci srodkow, ktore Biblioteka bgdzie mogta przeznaczyé na realizacje tego

celu.
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Cel operacyjny: Planuje sie organizowanie spotkan promocyjnych o zasiegu lokalnym
i ponadlokalnym.
Wszystkie wydarzenia kulturalne sg pewng formg promocji dziatan Biblioteki.

W miare posiadanych srodkdw bedzie rozwijana dotychczasowa dziatalnos$c.

IX. Wdrazanie i monitorowanie oraz ewaluacja strategii.

Plan strategiczny wdrazany bedzie w okresie od 2013 do 2016 roku. Realizacja
poszczegolnych projektow (celéw operacyjnych) bedzie poprzedzona staraniami

0 pozyskanie odpowiednich srodkéw finansowych na realizacje zatozonych zadan.
Prace bedg realizowane przez zespoty projektowe i poszczegolne dziaty Biblioteki.
W zaleznosci od zloZzono$ci projektu oraz jego specyfiki dziatan zespoty projektowe
beda powotywane w poszczegolnych zespotach, oddziatach, z udziatem filii lub bedg
miaty charakter miedzydziatowy i miedzyfilialny lub dziatowofilialny. Funkcje
zarzgdzajacych projektami bedg petnili koordynatorzy, wytonieni sposrod kadry
pracowniczej przez Dyrektora Biblioteki.

Strategia bedzie podlegata systematycznemu monitorowaniu. Gtownym miernikiem
monitoringu projektow bedzie stopien realizacji poszczegolnych projektow, celéw
operacyjnych i strategicznych w okreslonych ramach czasowych. Na biezaco bedg
analizowane finanse, harmonogramy i wskazniki/mierniki. Pomocne w tym wzgledzie
beda dla nas przygotowywane raporty, analizy statystyczne, opinie sporzadzane
przez koordynatorow projektow.

Strategia bedzie monitorowana dwa razy do roku (czyli co sze$¢ miesiecy).
Informacja o stopniu realizacji strategii oraz podjetych dziataniach strategicznych

bedzie wigczana do rocznego sprawozdania z dziatalnosci Biblioteki.

Po zakonczeniu realizacji strategii zostanie przygotowany raport koncowy
obejmujacy ocene wptywu wdrozenia strategii na rozwdj Biblioteki, jej modernizacje
oraz poziom atrakcyjnosci dla uzytkownikéw. Ewaluacja bedzie tez odpowiedzig

na pytanie o realizacje misji Biblioteki Publicznej im. Zygmunta Jana Rumla

w Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy oraz wyznaczy kierunki nastepnej

strategii.
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