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Warszawa, 6 grudnia 2023 r. 
Znak sprawy: DAG.26.06.2023 
 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

na dostawę tonerów do drukarek, kserokopiarek dla Biblioteki Publicznej  
im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy Praga-Południe m.st. Warszawy  

1. Nazwa i adres Zamawiającego: 

Biblioteka Publiczna im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy Praga-Południe m.st. Warszawy 
ul. J. Meissnera 5, Warszawa (03-982) 
tel. 22 27 76 100, 
e-mail: biblioteka@bppragapd.pl 
www.bppragapd.pl 

2. Tryb udzielenia zamówienia 

Postępowanie prowadzone jest na zasadach i warunkach wskazanych w niniejszym zapytaniu 
ofertowym, zwanym dalej „Zapytaniem”, do którego nie mają zastosowania przepisy ustawy  
z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 2019), zwanej 
dalej „ustawą Pzp”. 

3. Opis przedmiotu zamówienia: 

1) Przedmiotem zamówienia jest sukcesywna dostawa tonerów do drukarek, kserokopiarek, 

urządzeń wielofunkcyjnych realizowana dla Biblioteki Publicznej im. Zygmunta Jana Rumla 

w Dzielnicy Praga-Południe m. st. Warszawy w ciągu 12 miesięcy od podpisania umowy, 

od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. 

2) Zakres zamówienia obejmuje zakup tonerów wraz z dostarczaniem, odbiorem zużytych 

tonerów wraz z wystawieniem protokołu utylizacji odpadów. 

3) Szczegółowy wykaz drukarek wraz z wymaganymi parametrami przedmiotu zamówienia 

zawierają Załącznik nr 1 - Lista drukarek wraz z kalkulacją. 

4) Zamawiający wymaga, aby oferowane materiały spełniały niżej wymienione wymagania: 

a. powinny posiadać min. 24-miesięczną gwarancję, 

b. powinny być wykonane w całości z fabrycznie nowych podzespołów (nie będących 

regenerowanymi, prefabrykowanymi lub z recyklingu), 

c. nie mogą mieć śladów poprzedniego używania, uszkodzenia oraz winny posiadać 

również wymagane prawem atesty i badania, 

d. powinny posiadać oryginalne opakowania z zabezpieczeniami stosowanymi przez 

danego producenta (np. hologramy), 



e. muszą zawierać oryginalne znaki firmowe producenta, nienaruszone cechy opakowania 

oryginalnego, pierwotnego, muszą być pakowane pojedynczo, dostarczone do 

Zamawiającego w oryginalnych opakowaniach producenta, muszą posiadać na 

opakowaniach zewnętrznych logo i nazwę producenta, opis zawartości i numer 

katalogowy, w przypadku dostawy produktów równoważnych wymagane jest podanie na 

opakowaniu oznaczenia oryginalnego materiału eksploatacyjnego, którego dotyczy 

zamiennik (produkt równoważny). 

5) Muszą być w pełni kompatybilne z urządzeniami posiadanymi przez Zamawiającego, tj. 

Zamawiający posiada urządzenia następujących producentów: BROTHER, DEVELOP, HP, 

KYOCERA-MITA, KONICA MINOLTA, LEXMARK, OKI, RICOH, SAMSUNG, XEROX, 

6) Za materiały równoważne Zamawiający uzna materiały fabrycznie nowe o wydajności nie 

mniejszej niż materiałów oryginalnych, 

7) Zastosowanie materiałów równoważnych nie może naruszać warunków gwarancji 

urządzeń, powodować utraty gwarancji oraz zastrzeżeń patentowych producentów 

urządzeń drukujących, 

8) Oferowane materiały równoważne nie mogą ograniczać funkcji i możliwości urządzeń oraz 

zaniżać jakości wydruku w stosunku do materiałów oryginalnych. Wymagana jest również 

pełna kompatybilność z oprogramowaniem urządzeń: informowanie o liczbie 

wydrukowanych stron, poziomie zużycia tonera/tuszu – jeśli urządzenie posiada takie 

możliwości. W przypadku kiedy produkt oryginalny posiada wbudowany układ scalony, 

który monitoruje proces druku, produkt równoważny winien posiadać analogiczny 

element działający w ten sam sposób. 

9) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za uszkodzenia urządzeń spowodowane używaniem 

zaoferowanych przez Wykonawcę materiałów eksploatacyjnych. 

10) Wykonawca zobowiązany będzie do przywrócenia stanu pierwotnego urządzeń 

drukujących Zamawiającego, które uległy uszkodzeniu ze względu na dostarczony 

i zastosowany wadliwy równoważny materiał eksploatacyjny, w szczególności: 

a) dokonania naprawy urządzenia w autoryzowanym serwisie, a także do dostarczenia 

nowych materiałów eksploatacyjnych tj.: Wykonawca zobowiązany jest na swój koszt 

i ryzyko odebrać urządzenie od Zamawiającego, dokonać jego naprawy w autoryzowanym 

serwisie oraz dostarczyć naprawione urządzenie do siedziby Zamawiającego, 

przedkładając Zamawiającemu raport dokonanych napraw przez autoryzowany serwis 

urządzenia. W sytuacji gdy uszkodzone urządzenie posiada gwarancję producenta, 

dokonane naprawy nie mogą powodować utraty przedmiotowej gwarancji, 

b) w sytuacji, gdy Wykonawca uzna, iż uszkodzenie urządzenia nie nastąpiło z winy 

dostarczonych przez niego materiałów eksploatacyjnych, zobowiązany jest on do 

sporządzenia i przekazania Zamawiającemu w formie pisemnej uzasadnienia (ekspertyzy) 

dotyczącego uszkodzenia, w terminie do 3 dni roboczych od daty zgłoszenia żądania, 

c) w sytuacji spornej co do przyczyny uszkodzenia urządzenia, Zamawiający ma prawo 

zwrócić się do autoryzowanego serwisu urządzenia o sporządzenie ekspertyzy dotyczącej 

przyczyn uszkodzenia urządzenia, celem zweryfikowania stanu faktycznego, 

d) w przypadku uzyskania z autoryzowanego serwisu producenta urządzenia ekspertyzy 

potwierdzającej, iż uszkodzenie urządzenia nastąpiło z winy zainstalowanych materiałów 

eksploatacyjnych (dostarczonych przez Wykonawcę), Zamawiający: 

- powiadamia Wykonawcę o przyczynach uszkodzenia urządzenia 

- obciąża Wykonawcę kosztami sporządzenia ekspertyzy technicznej przez autoryzowany 

serwis producenta uszkodzonego urządzenia, 



- obciąża Wykonawcę kosztami naprawy urządzenia drukującego, lub w sytuacji braku 

możliwości jego naprawy – kosztami nowego urządzenia o nie gorszych parametrach 

technicznych. 

- w przypadku naprawy urządzenia z winy wadliwych wkładów drukujących (tj. dłuższego 

niż 5 dni kalendarzowych od daty wydania ekspertyzy przez autoryzowany serwis), 

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia na okres naprawy urządzenia zastępczego 

o nie gorszych parametrach technicznych w następnym dniu roboczym od daty 

zawiadomienia Wykonawcy o tym fakcie. 

f) w sytuacji uzyskania przez Zamawiającego ekspertyzy od autoryzowanego serwisu 

urządzenia potwierdzającego jego uszkodzenie ze względu na zastosowane wadliwe 

materiały eksploatacyjne Wykonawca w przypadku stwierdzenia, że jest uszkodzony lub 

wadliwy materiał eksploatacyjny dokona jego wymiany na nowy, wolny od wad. 

11) W przypadku gdy dostarczony materiał eksploatacyjny wykazuje wady, powodując 

obniżenie jakości, wydajności, lub stwierdzenia uszkodzenia dostarczanych materiałów 

eksploatacyjnych oraz jeśli produkt nie sygnalizuje we właściwy sposób stanu zużycia 

wkładu i daty poprawnej eksploatacji – Wykonawca na żądanie Zamawiającego winien 

wymienić bezpłatnie na nowy, wolny od wad – w terminie 5 dni roboczych od daty zwrotu 

uszkodzonego wkładu drukującego. 

 
4. Termin realizacji zamówienia: 01.01.2024 r. – 31.12.2024 r. 

5. Wymagany termin związania ofertą: 14 dni.  

6. Opis sposobu obliczania ceny: 

Cena oferty musi uwzględniać koszt przedmiotu zamówienia oraz koszt transportu  
i dostawy przedmiotu zamówienia do Zamawiającego. 

7. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty: 

7.1. Zamawiający dokona oceny ważnych ofert na podstawie następujących kryteriów: 

1. Cena materiałów eksploatacyjnych: 70% 

2. Koszt dostaw zamówionych materiałów eksploatacyjnych: 5% 

3. Koszty i warunki odbioru zużytych materiałów eksploatacyjnych: 5%  

4. Posiadanie własnego lub zewnętrznego serwisu drukarek i kserokopiarek: 5% 

5. Termin dostawy od daty zgłoszenia zamówienia: 15% 

7.2. Zamawiający dokona obliczenia punktów dla każdej oferty w następujący sposób 
odpowiednio dla wszystkich części: 

Nr 
kryterium 

Nazwa kryterium 

1. Cena oferty - 70% - zostanie przeliczona w następujący sposób:  

 
2. Punkty w ramach kryterium: Koszt dostawy zamówionych materiałów 

eksploatacyjnych – 5% 



- Bezpłatna dostawa – 5% 
- Opłata za dostawę – 0% 

3. Punkty w ramach kryterium: Koszty i warunki odbioru zużytych 
materiałów eksploatacyjnych: 5% 
- Bezpłatny odbiór zużytych materiałów eksploatacyjnych w siedzibie 
Zamawiającego – 5%  
- Płatny odbiór zużytych materiałów eksploatacyjnych w siedzibie 
Zamawiającego / Dostarczenie na własny koszt zużytych materiałów 
eksploatacyjnych przez Zamawiającego do siedziby Oferenta  – 0% 

4. Punkty w ramach kryterium: Posiadanie własnego lub zewnętrznego 
serwisu drukarek i kserokopiarek: 5% 
- Posiadanie własnego serwisu lub zewnętrznego serwisu drukarek  
i kserokopiarek: 5% 
- Brak serwisu: 0% 

5. Punkty w ramach kryterium: Termin dostawy od daty zgłoszenia 
zamówienia: 15% 
Termin dostawy jeden dzień roboczy: 15% 
Termin dostawy dwa dni robocze:10% 
Termin dostawy trzy dni robocze: 1% 

7.3 Przyjmuje się, że 1% = 1 punkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów. 

7.4 Punkty będą przyznawane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

7.5 Oferta, która przedstawi najkorzystniejszy bilans (maksymalną liczbę przyznanych 

7.6 punktów w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszą,  

a pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z liczbą uzyskanych punktów. Realizacja 

zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą liczbę 

punktów we wszystkich kryteriach oceny ofert stanowić będzie końcową ocenę danej 

oferty. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę 

punktów. 

8. Po wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie podpisana umowa ramowa. 

9. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia zobowiązany jest do złożenia oferty 
na zakup i dostawę przedmiotu zamówienia.  

10. Opis przygotowania oferty:  

1) Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym.  

2) Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę.  

3) Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu wyłącznie jedną ofertę. 

11. Termin i sposób składania ofert: 

1) Ofertę należy złożyć osobiście lub przesłać pocztą, bądź kurierem w zamkniętej kopercie 

do pokoju nr 118 w Bibliotece Publicznej im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy Praga-

Południe m.st. Warszawy ul. J. Nowaka-Jeziorańskiego 24, 03-982 Warszawa do dnia  

15 grudnia 2023 roku do godz. 14:00. 



2) Otwarcie złożonych ofert i wybór wykonawcy w oparciu o kryterium ceny nastąpi  

w dniu 15.12.2023 r. o godz. 14:15, w Bibliotece Publicznej przy ul. J. Nowaka- 

Jeziorańskiego 24 w Warszawie.  

3) Oferta złożona po wyżej wyznaczonym terminie zostanie uznana za nieważną i nie 

podlega ocenie.  

4) Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Zapytania. 

Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na  

2 dni przed upływem terminu składania ofert. Zamawiający ma prawo do 

nieodpowiadania na pytania Wykonawców złożone po wskazanym w Zapytaniu terminie.  

5) Wszelkie pytania dotyczące prowadzonego postępowania należy kierować na adres e-mail 

g.krolikowski@bppragapd.pl.  

6) W rozbieżnościach pomiędzy treścią niniejszego Zapytania, a treścią udzielonych 

odpowiedzi jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze 

oświadczenie Zamawiającego.  

7) W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może w każdym czasie, przed upływem 

terminu składania ofert, zmienić treść Zapytania. Zmiana treści Zapytania może wynikać  

z pytań zadanych przez Wykonawców, jak i z własnej inicjatywy Zamawiającego. 

Dokonaną zmianę Zamawiający udostępni na stronie https://bppragapd.pl/bip Biuletynu 

Informacji Publicznej Biblioteki. 

8) Jednocześnie Zamawiający informuje, że niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi 

zobowiązania Zamawiającego do udzielenia zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie 

prawo rezygnacji z zamówienia, unieważnienia postępowania na dowolnym etapie, oraz 

odmowy zawarcia umowy - bez podania przyczyn w każdym wypadku. Wykonawcom nie 

przysługuje z tego tytułu roszczenie o zwrot poniesionych kosztów, w szczególności 

związanych z przygotowaniem oferty. Zamawiający nie ponosi żadnej odpowiedzialności 

w przypadku wystąpienia powyższego zdarzenia. Zamawiający nie pokrywa żadnych 

kosztów związanych z ewentualnym pośrednictwem zmierzającym do zawarcia umowy 

lub zawarciem umowy.  

12. Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych RODO  

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  
z dnia 27 Kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016, str. 1), zwanej dalej „RODO”, Zamawiający informuje, iż:  

1) Administratorem danych osobowych zawartych w nadesłanych ofertach jest Biblioteka 

Publiczna im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy Praga-Południe m.st. Warszawy, email: 

biblioteka@bppragapd.pl, tel. 22 27 76 100. W sprawach związanych z przetwarzaniem 

danych osobowych należy kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem 

poczty elektronicznej iodo@bppragapd.pl.  

2) Dane są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbędne 

do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia 

działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy) w celu 

przeprowadzenia postępowania o zamówienie publiczne, zawarcia i wykonania umowy  

z wybranym oferentem. Dane mogą być przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO (przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 



administratorze), jeżeli okaże się to potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony 

roszczeń.  

3) Podanie danych jest dobrowolne ale niezbędne do wzięcia udziału w postępowaniu oraz 

do zawarcia i wykonania umowy.  

4) Dane przetwarzane są przez okres trwania postępowania oraz, w przypadku wybranego 

oferenta, z którym zawarto umowę, przez okres obowiązywania tej umowy, a następnie 

przechowywane przez okres wynikający z obowiązujących przepisów o przedawnieniu 

roszczeń i przepisów o archiwizacji. Dane mogą być przetwarzane lub przechowywane 

dłużej, jeżeli jest to konieczne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.  

5) Dane mogą być udostępniane w trybie dostępu do informacji publicznej osobom, które 

wystąpią z wnioskiem oraz poprzez publikację w serwisie BIP Biblioteki. Odbiorcami 

danych mogą być również podmioty przetwarzające dane w imieniu Biblioteki w celu  

i w zakresie określonym przez Bibliotekę podmioty sprawujące nadzór nad Biblioteką oraz 

podmioty uprawnione do przetwarzania na podstawie przepisów prawa.  

6) Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do żądania dostępu do swoich danych, ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia ich przetwarzania, sprzeciwu wobec ich 

przetwarzania oraz przeniesienia danych. Korzystanie z tych praw odbywa się na zasadach 

i na warunkach określonych w RODO.  

7) Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych.  

13. Informacje dodatkowe  

1) Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania o udzielenie 

zamówienia w dowolnym czasie bez podania przyczyny. 

2) Składając ofertę Wykonawca jednocześnie oświadcza, że:  

a. posiada kompetencje i uprawnienia do prowadzenia określonej działalności 

zawodowej;  

b. figuruje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT 

c. znajduje się w sytuacji finansowej i ekonomicznej pozwalającej w sposób właściwy 

zrealizować zamówienie;  

d. dysponuje odpowiednią zdolnością techniczną i zawodową niezbędną do 

prawidłowego wykonania zamówienia;  

e. akceptuje postanowienia niniejszego zapytania;  

f. akceptuje poprawienie przez Zamawiającego oczywistych lub nieistotnych omyłek  

w ofercie;  

g. zapoznał się z informacjami dotyczącymi ochrony danych osobowych wskazanymi  

w pkt 8 niniejszego zapytania.  

3) Zamawiający zastrzega sobie prawo do:  

a. wezwania Wykonawcy do złożenia uzupełnień oraz wyjaśnień dotyczących oferty;  

b. wezwania Wykonawcy do przedłożenia dodatkowych dokumentów potwierdzających 

informacje zawarte w formularzy ofertowym;  

c. poprawienia oczywistych lub nieistotnych omyłek w ofercie;  

d. podjęcia negocjacji z wybranymi lub wybranym Wykonawcą, celem uzyskania możliwie 

korzystnych warunków zamówienia;  

e. wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty, jeżeli wykonawca, którego oferta zostanie 

wybrana, uchyli się od zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamówienia;  



f. odstąpienia od niniejszego zapytania, jeżeli nastąpi zmiana okoliczności powodująca, że 

udzielenie zamówienia nie leży w interesie publicznym;  

g. żądania dostarczenia dokumentów potwierdzających jakość oferowanych produktów 

na każdym etapie postępowania. Na tej podstawie Zamawiający będzie mógł dokonać 

oceny zgodności parametrów zaoferowanego produktu z wymaganiami.  

14. Inne  

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do udzielenia 
zamówienia (nie stanowi zaproszenia do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy Kodeks 
Cywilny). Zamawiający zastrzega sobie możliwość zamknięcia postępowania bez wyboru 
oferty, bez podania przyczyny. 

 


